ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a Vitari Ugyvédi Iroda altal a FAKTOR-RING Pénziigyi és Tanacsadd Zrt. (FAKTOR-RING Zrt.)
megbizasa alapjan kezelt kdvetelések kotelezettjei, vagy a Vitari Ugyvédi Iroda &ltal kezelt
koveteléseket megalapozo jogviszonyban egyéb mddon érintett személyek, mint érintettek részére

Hatalyos: 2019. junius 14. napjatol

A Vitari Ugyvédi Iroda megbizasi szerz6dés keretében segiti el6 a FAKTOR-RING Zrt.
engedményezési szerz6désen alapuld lejart, hatralékos koveteléseinek érvényesitését. A
koveteléskezelés alapjat a FAKTOR-RING Zrt. altal az engedményezdkkel kotétt engedményezési
szerz6dések képezik. A FAKTOR-RING Zrt., valamint a Vitari Ugyvédi Iroda az érintett addsok
személyes adatait, melyek a fizetési kotelezettség teljesitéséhez  sziikségesek, az
engedmeényez6tél, valamint a Beligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felels Helyettes
Allamtitkarsdg Személyes Ugyfélszolgdlati és Okmanyligyeleti F8osztalyatél adatigényléssel,
valamint az érintettek adatszolgaltatasa alapjan szerzi meg.

Alapfogalmak:

személyes adat: a természetes személlyel (érintett) kapcsolatba hozhatdé minden informéacio, ami
alapjan, ill. aminek az O6sszekapcsoldsaval kozvetlenll vagy kozvetett moddon azonosithato.
Személyes adat az érintett neve, szlletési azonositoi (szlletési adatok, anyja neve), azonosito jele
(személyi igazolvany szama, addazonositd), lakcim, telefonos és online azonositd, valamint egy
vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd
ismeret valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés. A személyes adat
mindaddig meglrzi ezt a mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd.

kiilonleges adat: genetikai, biometrikus vagy egészségligyi adat, a faji eredetre, a nemzeti és
etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vildgnézeti meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozé
személyes adat.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlentl az adatokon végzett automatizalt vagy nem
automatizalt mlvelet vagy a mliveletek Gsszessége, igy kllondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, atalakitdsa vagy megvaltoztatdsa, felhasznédldsa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miulveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. Az adatfeldolgozas
altaldban gépi uton torténik.

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamaéra torténd hozzaférhetévé tétele.
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara tortén6 hozzaférhetévé tétele.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, ill. jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkozo6 déntéseket meghozza és végrehajtja, ill. a végrehajtassal adatfeldolgozét biz meg.
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé

szervezet, aki az adatkezel6 kivalasztdsa alapjan, nevében technikai mdiveleteket hajt végre,
rendelkezési, dontési jogositvany nélkil.



harmadik fél: az érintetten, adatkezel6én, adatfeldolgozon kivil esdé természetes vagy jogi
személy, aki nem kapott felhatalmazast az adatkezelésre.

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak elGzetes tdjékoztatdson alapuld, 6nkéntes,
egyértelmd és kifejezett kinyilvanitasa nyilatkozat vagy cselekedet Utjan. A hallgatdélagos elfogadas
nem tartozik ebbe a kérbe.

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen, vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, sajat
jogaik feletti rendelkezés elvesztését, hatranyos megklilonboztetést eredményezi.

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsuk tébbé nem
lehetséges. Ide tartozik az anonimizalas és az alnevesités.

A Vitédri Ugyvédi Iroda a FAKTOR-RING Zrt. részére végzett tevékenysége soran
adatfeldolgozonak mindsll, a kotelezettek adatain érdemi mlveletet nem végez, és azt 6nallo
déntéshozatalra nem hasznalja fel. A Vitari Ugyvédi Iroda a személyes adatok kezelése sordn
betartja az Eurdpai Unid Altalanos Adatvédelmi Rendeletben (2016/69 szamu rendelet, GDPR)
el6irt kovetelményeket, eljarasa jogszerl, atlathatd, szem el6tt tartja az adatkezelés céljanak
medfelel6 adatminimalizalast és kezelési id6t, az adatok megfeleld minéségét, sértetlenségét, mind
Megbizodja, mind az érintettek kérésére elszamoltathato.

A Vitari Ugyvédi Iroda adatkezelésének jogalapja: harmadik személy (Megbizd) jogos érdekének
érvényesitése, mely a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Az arényossag megallapitasahoz a Vitari Ugyvédi Iroda sziikség esetén érdekmérlegelési tesztet
végez, mely soran azonositja és értékeli az érintett adatalany érdekeit, az adatkezelés hatasat és
kovetkezményeit, értékeli sajat, megbizasi szerz6désben vallat kotelezettségei teljesitéséhez
szlikséges érdekeket és sulyozas alapjan megallapitja, hogy az adat kezelhet6-e. Az
érdekmérlegelés eredményérdl kérelemre tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogai

1. Atldthatd, kozérthetd, elézetes tajékoztatas, megjeldlve az adatok forrasat, adatkezeld nevét,
adatvédelmi tisztségvisel0 nevét és elérhetdségét az adatkezelés folyamata alatt kérelemre, 30
napon beltl, vagy 60 napos hosszabbitott hataridével.

2. Tajékoztatas és hozzaférés a kezelt, sajat személyes adatokhoz (valamennyi jogalap esetén):
Személyes adatok felhasznalasaval végzett folyamat, megbizé és adatkezel6 megnevezése,
adatkezelés célja, jogalapja (jogos érdek, vagy szerz6déses kotelezettség teljesitésének
érvényesitése), korilményei, a kezelt adatok kore, az adatok cimzettjei, kezelésre, feldolgozasra
jogosultak kore, a kezelés idGtartama vonatkozasaban. Az érintettnek joga van a kOveteléskezelés
folyamata soran az iratokrdl masolatot kérni.

3.Adathordozhazésaghoz valé jog: jogi érdek alapjan kezelt adatokndl nincs lehet6ség az
adatalany kérelmének teljesitésére. Abban az esetben kell a digitalizalt adatok kiadasat vagy
atadasat biztositani, ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldasa vagy szerzOdéses kotelezettség
teljesitése soran valdsul meg. Erre az esetre biztositani kell a hordozhatdsdag mdszaki, technikai
feltételeinek megteremtését.

4. Helyesbitéshez val6 jog: haladéktalanul teljesiteni kell az érintett korrigalasi vagy kiegészitési
kérelmét, ha pontatlan, hidnyos személyes adatokat észlel. Az adatkezel6 nem utasithatja vissza a
az érintett altal jogai gyakorlasanak tdmogatasa érdekében nyujtott tovabbi informacidkat.

5.Elfeledtetéshez (torléshez) valdé jog, nem alanyi jog: indokolatlan késedelem és nyom nélkdl,
Ugyfél kérésére, beazonositast kovetoen torolni kell a személyes adatokat, amennyiben

* az adatkezelés eredeti céljanak megvaldsitdsahoz mar nincs szlikség vagy

* megbizo visszavonja az ligyet,

* a kezelés egyéb okbdl nem felel meg a rendeletnek,

» az érintett visszavonja hozzajéruldsat és az adatkezelésnek egyéb jogalapja nincs,
* jogellenes adatkezelés esetén.



Nincs helye a visszavonasnak.

* ha az adatkezelés alapja jogos érdek, vagy

» szerzOdés teljesitése, vagy kotelez6 jogszabaly alkalmazasa esetén,

* a kezelt személyes adat jogérvényesitéshez v. hatdsag részére torténd elszamolashoz
kotodik, az adatkezelés jogos érdek vagy jogi kotelezettség teljesitése alapjan
folytathato,

* a hozzajarulas alapjan kezelt adat tovabbi kezelését egyéb jogalap is lehet6vé teszi.

A torlésrél az ismert tobbi adatkezel6t is tajékoztatni kell.

A kovetelés megsziinésével vagy az ligykezelési id6 lejarataval minden olyan kezelt adatot torlink
a nyilvantartasbodl, amelynek ismeretében azonosithatd az érintett személy.

6. Tiltakozas joga alapjan az adatkezel6 altalaban nem kezelheti tovabb az adatokat. Az elsé
kapcsolatfelvételnél torténd tajékoztatatds mellett tovabb kezelhet6ek az adatok jogos érdeken
alapulé adatkezelés fennallasa mellett, ha az adatkezelést olyan kényszerité6 erejl jogos okok
indokoljak, melyek els6bbséget élveznek az érintett jogaival szemben. Az adatkezel6nek kell
bizonyitani a kényszerit8, jogos okot. A Vitari Ugyvédi Iroda a kérelmet megvizsgalja és 30 napon
belil valaszt ad az érintettnek, sziilkséges esetben érdekmérlegelési teszt eredményének
bemutatésaval bizonyitja érdekei prioritasat. Az érintettek arrdl is kérhetnek tajékoztatast, hogy
egy cég profilozza-e 6ket, és ha ezt jogosulatlanul teszi, tiltakozhatnak ellene.

7. Adatkezelés korlatozasa: unids vagy tagdllami szabalyozds az érintett jogainak vagy
szabadsaganak védelme, polgari jogi kovetelések érvényesitése, adattarolas idGtartamara
korlatozast adhat ki. Nincs tudomasunk arrél, hogy koveteléskezelésre vonatkozodan ilyen jellegl
korlatozas hatalyban van.

8. Automatizalt déntések a Vitari Ugyvédi Irodanal nem érintik a kezelt személyes adatokat
9. Profilalkotast a Vitari Ugyvédi Iroda nem végez.

10.Jogorvoslathoz valé jog amennyiben a személyes adatkezelés az érintettek véleménye
alapjan nem felel meg a térvényi kovetelményeknek, az érintettnek joga van jogorvoslati forumhoz
fordulni:

*« Adatvédelmi tisztviselo:
dr. Vitari Jend irodavezetd
adatvedelmitisztviselo@vitari.hu
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 11.

* Felligyeleti hatésag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag,
1125Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1)
391-1400 Fax: +36
(1) 391-1410
honlap: http://www.naih.hu
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

«  Erintett lakhelye szerint illetékes Birésag

7 = =

10. Kartéritési igény: Megalapozott reklamacid, esetleges marasztalo itélettel zarult per alapjan
az érintettnek lehet6sége van kartéritési igényt benyujtani az adatkezel6vel szemben.



Személyes adatok kore:

Személyes adatok korében tartjuk nyilvan a FAKTOR-RING Zrt. adatatadasa alapjan az érintettek
aladbbi adatait: név, szilletési hely és id6, anyja neve, allandd lakcim, vagy tartézkodasi hely, GSM
szam, e-mail cim, szerz6déskotés adatai, tartozast megalapozé szamlazasi adatok.

Személyes adatok korében a Belligyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felel6s Helyettes
Allamtitkarsag Személyes Ugyfélszolgalati és Okmanyligyeleti F8osztalyatdl adatigényléssel
beszerzett adatként tartjuk nyilvan az érintettek alabbi adatait: név, sziletési hely és id6, anyja
neve, allandé lakcim, vagy tartézkodasi hely.

Személyes adatok korében az érintettek adatszolgdltatdsa tartjuk nyilvan az érintettek alabbi
adatait: allandé lakcim, tartézkodasi hely, levelezési cim, e-mail cim, telefonszam. térvényes vagy
jogi képvisel6 neve és cime, tartozas medfizetésére vonatkozo adat.

Koveteléskezelés soran csak azok a személyes adatok tarthatdéak nyilvan és hasznalhatdk fel,
amelyek a kovetelés érvényesitéséhez feltétlenil sziikségesek. Szem el6tt kell tartani az
adatminimalizalas elvét és a célhoz kotottséget. A szerzett adatok csak az egylittmikodd érintett
hozzajaruldsaval hasznalhatdak fel, kifejezett, el6zetes tajékoztatas alapjan.

Harmadik fél altal - a szikséges hozzajarulas alapjan - biztositott személyes adatokon azokat a
személyes azonositasra alkalmas adatokat, informacidkat értjik, amelyek a fizetési
kotelezettséggel érintett személyre vonatkoznak és azokat a FAKTOR-RING Zrt. vagy a
Belligyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsdg Személyes
Ugyfélszolgalati és Okmanyiigyeleti F6osztalya ad at.

Adatfrissités az érintett elGzetes tajékoztatason alapuld, énkéntes hozzdjarulasaval beszerzett
adatokon vagy a Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag
Személyes Ugyfélszolgdlati és Okmanyligyeleti FSosztalya dltal szolgaltatott adatokon alapulhat. A
frissitett adatokat - sziikséges esetben érdekmérlegelési tesztet kovetéen -, a FAKTOR-RING Zrt.
érdekében hasznédljuk fel. Egyes esetekben az adatgy(ijtés az érintett helyesbitési joganak
realizalasat jelenti.

A fizetésre koételezett érintettek személyes adatait a Vitari Ugyvédi Iroda erre feljogositott
munkavallaldi, vagy részfeladatokkal megbizott alvallalkozdk kezelik. Az egyes Uigykezelések
személyhez kotottek.

Telefonos, ligyfélszolgalati hangfelvétel készitése és kiadasa

A telefonbeszélgetés a hivdo és a hivast fogadd személyes adatanak tekintend6, az azzal
kapcsolatos adatok, kiilondsen a beszélgetés tartalma csak akkor ismerhet6 meg harmadik személy
altal, ha ahhoz az érintett el6zetesen és 6nként hozzajarult.

Amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerill, a telefonos kapcsolatfelvétel |étrejéttekor automata
ismerteti az érintettel, hogy a beszélgetés rogzitésre keril és egyidejlleg a felhasznalashoz
hozzajarulasat kéri a fogyasztévédelmi elvek és adatvédelmi kdvetelmények biztositdsa mellett.
Amennyiben a régzitéshez nem jarul hozza, az érintett valasztasa szerint személyesen felkeresheti
az Ugyfélszolgalatot, vagy irasbeli megkeresést nyujthat be.

A telefonhivasok kezdeményezését és fogadasat kovetden tajékoztatast adunk arrdl, hogy a Vitari
Ugyvédi Iroda a személyes adatokat megbizdsos jogviszony keretében kezeli. A tajékoztatds
tartalmazza a Megbizé nevét, az adatkezelés jogalapjat, mely lehet, agazati térvény, egyéb
jogszabaly vagy harmadik fél jogos érdeke. Ugyfél tdjékoztatast kap tovabba az adatkezeld
azonositoirdl, mennyi ideig kertilnek tarolasra az adatok, ill. mik az érintett jogai (lehetésége van
az érintettnek a rogzités elutasitdsara). A jogorvoslati lehet6ségre vald felhivast, az erre utald
honlap-link megjelolésével biztositjuk. Kérelemre részletesen ismertetjilk a vonatkozé agazati
jogszabaly hivatkozast.

Amennyiben a beszélgetésrdl hangfelvétel késziil, a Vitari Ugyvédi Iroda a hanganyagot Megbizéja
utasitdsdnak megfeleléen, vagy az ligykezelési id6 lejartatol szamitott 60 napig 6rzi meg, kivéve a
panaszbejelentéseket, melynek megdrzési ideje a panasz elbiralasi idejének fliiggvénye.

Az Ugyfél szamara biztositjuk a rogzitett hanganyag visszahallgatdasanak a lehet6ségét és
kérelemre masolatot, vagy a felvételrdl felvett jegyzOkonyvet bocsatunk a rendelkezésére.



Hangfelvételt az érintett csak az lgyintéz6 tajékoztatdsa mellett és hozzajaruldsa esetén készithet,
de azt kizardlag a jogvitak rendezésére hasznalhatja fel, nyilvanossagra nem hozhatja.

Kameras megfigyelé rendszer: A Vitari Ugyvédi Iroda székhelyére (1011 Budapest, Hunyadi
Janos ut 13., fszt.) térténd belépést kamera rogziti, melyrdl Ugyfeleinket belépéskor feliratos
tablaval tajékoztatjuk. A rendszer m(ikodtetésének célja a Vitari Ugyvédi Iroda

e vagyonanak megfelel6 védelme, a vagyon elleni blncselekmények elkerlilése, a
személy- és vagyonbiztonsag biztositasa;
* az életet és testi épséget veszélyeztet6 helyzetek nyomon kovetése, elkeriilése.

A felvételt, amennyiben rendkivili esemény azt nem teszi sziikségessé, 3 napig taroljuk. A
felvételekhez kizardlag a Vitari Ugyvédi Iroda vezetGje jogosult hozzaférni.

Az adatkezelés idotartama:

» Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetében Vitari Ugyvédi Iroda a kotelezett és a
kovetelés eredeti jogosultja kozott fennalld szerzédés teljesitése érdekében, ezen a
jogalapon kezeli az aldbb megjelolt adatokat, illetve szlikség esetén az adatokat a
megbizénak is tovabbitja: név szlletési név anyja neve sziletési hely sziletési ido,
kotelezett lakcime, a Belligyminisztérium nyilvantartdsabdl kapott lakcim, az lgyben
rogzitett mindenkori legfrissebb lakcim, megbizotdl kapott lakcim, az addssagra, illetve
annak teljesitésére vonatkozé adatok, az addssag Gsszege, a koOvetelés adatai (tOke,
kamat, koltség, dij), az adossag jogcime, a jogviszony és/vagy a kotelezett mindsitése
(adds, addstars, kezes, zalogkotelezett), Ugyiratszam, jogi eljards (igyszama,
meghatalmazott személyazonosité adatai. Az adatkezelés idGtartama a polgari
torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. tv. elévilésre vonatkozd 6.21-6.25.8 alapjan kerilt
meghatdrozasra. Az adatkezelés leghosszabb id6tartama: az iigy lezarasatol
szamitott 5 év.

» Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén — miutan a Vitari Ugyvédi Iroda megbizdsa
részletfizetési megallapoddsok kotésére és nyomon koOvetésére is kiterjed - a
kotelezettel kotott részletfizetési szerz6dés teljesitése érdekében, ezen a jogalapon
kezeli az aldbbi adatokat illetve az adatokat a megbizdénak is tovabbitja: részletfizetési
megallapodas adatai, szerzédésben szerepld személyazonosité adatok, kovetelés
azonositasara szolgalé adatok, koOvetelés 0Osszege, részletek Osszege, részletek
esedékessége. Az adatkezelés id6tartama a polgari torvénykényvrol szélé 2013, évi V.
tv. eléviilésre vonatkozé 6.21-6.25.§ alapjan kerllt meghatarozasra. Az adatkezelés
leghosszabb id6tartama: az iigy lezarasatol szamitott 5 év.

» Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén a Vitari Ugyvédi Iroda a megbizd kdvetelése
térliléséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli az alabbi adatokat, illetve az adatokat a
megbizénak is tovabbitja: meghatalmazott, 06rokés, torvényes képviseld, szUld
személyazonosité adatai (név, szlletési név, anyja neve, sziletési hely, sziletési idG),
tovabba a kotelezett eléréséig a nyilvanos adatbazisbdl, vagy harmadik személytdl
szerzett kapcsolattartasi adatok (kizardlag kotelezettnek minGsulé érintett esetén),
telefonszam, e-mail cim. Az adatkezelés idGtartama a polgari térvénykonyvrél szold
2013. évi V. tv. elévilésre vonatkozd 6.21-6.25.§ alapjan kerilt meghatarozasra. Az
adatkezelés leghosszabb id6tartama: az ligy lezarasatdél szamitott 5 év. A Vitari
Ugyvédi Iroda addig kezeli jogos érdek alapjan az érintett fenti kapcsolattartdsi adatait,
amig el nem éri azon a kotelezettet, amikor hozzajarulast kér a kotelezettdl az adat
kezeléséhez. Amennyiben a kételezett ekkor nem adja meg hozzajarulasat, Ugy a Vitari
Ugyvédi Iroda az adatot térli vagy a tovabbiakban az adat Gn. hashelt lenyomatat
tarolja tovabb.



Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén a Vitari Ugyvédi Iroda hozzajarulds alapjan
kezeli az aldabbiak megjelolt adatokat, ill. hozzajarulds alapjan tovabbitja azokat a
megbizé szamara: kapcsolattartdsi adatok (kotelezetti, meghatalmazott, gyam,
gondnok, szlil6 esetében is: e-mail cim, telefonszam), a kotelezett gazdasagi, jovedelmi
helyzetére, és életkoralményeire vonatkozo adatok, munkanélkiliség,
keres6képtelenség, sulyos eladdsodottsag, , kotelezett vagy hdazastarsanak haldla, vis
maior (természeti katasztréfa, arviz stb.), haztartds teljes |étszama, haztartasban
eltartottak szama, haztartasban eltartott kiskorlak szama, haztartasban egy fére juto
jovedelem, havi nélkul6zhetetlen kiadasok, egyéb tartozasokra vonatkozd adatok,
munkaviszonybdl szarmazé jovedelemre vonatkozoé adatok, rendszeres havi vagy egyéb
jovedelem. Az adatkezelés id6tartama a polgari torvénykoényvrél szélé 2013. évi V. tv.
elévilésre vonatkozé 6.21-6.25.§ alapjan kerlilt meghatdrozadsra. Adatkezelés
leghosszabb id6tartama: az iigy lezarasatol szamitott 5 év.

Panaszkezelési célbodl torténd adatkezelés: megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén a
vitdri Ugyvédi Iroda jogszabdlyi kotelezettség alapjan kezeli az aldbbi adatokat:
panaszos személy azonositasara szolgalé adatok, név, lakcim, Ugyiratszam, panaszra
vonatkoz6 adatok, panasz el6terjesztésének helye, ideje és maddja, panasz targya,
leirdsa, Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, jegyzdkonyv felvétele esetén
panaszos alairdsa, telefonon tett panasz esetén a panaszos hangja, telefonbeszélgetés
azonositészama, telefonszam, telefonbeszélgetés soran elhangz6 adatok. Az adatkezelés
idétartama a lent hivatkozott jogszabalyi elGirdsokra tekintettel kertlt megallapitasra.
Jogszabalyhely: a fogyasztévédelemrél szdélo 1997. évi CLV. térvény 17/A. § Az
adatkezelés leghosszabb idGtartama: a panasz lezarasatdél vagy a hangfelvétel
rogzitésétol szamitott 5 év.

Hangrogzités soran megvalosuld adatkezelés: a megbizas alapjan kezelt kovetelések
tigyében a Vitari Ugyvédi Iroda az altala, illetve, ha van ilyen, az adatfeldolgozéként
igénybe vett tovabbi koveteléskezel6k és személyes felkeresOk altal telefonon folytatott
panasznak nem mindsul6 egyeztetéseket jogérvényesités, esetleges jogvitak eldéntését
szolgdlé bizonyiték biztositdasa, utdlagos bizonyithatésag, kovetelés esetleges
behajthatatlansagat alatamaszté bizonyiték szolgaltatasa, megallapodasok utdlagos
bizonyitdsa céljabdl jogos érdeke alapjan rogziti és kezeli. A hangrogzités soran
megvaldsuld adatkezelés kapcsan kezelt adatok: az egyeztetésrél rogzitett hangfelvétel,
az érintett hangja. Az adatkezelés idGtartama a polgari torvénykonyvrol szolé 2013. évi
V. tv. elévilésre vonatkozd 6.21-6.25.§ alapjan kerllt meghatarozasra. Az adatkezelés
leghosszabb idétartama: az egyeztetés rogzitésétol szamitott 5 év.

Min8ségbiztositasi célbdl térténdé adatkezelés: a Vitari Ugyvédi Iroda személyes
Ugyfélszolgalatan folytatott egyeztetéseket a munkatarsak munkajanak ellenérzése, az
ugyfélkiszolgalds szinvonaldnak emelése érdekében rogzitheti. Erintett adatok: az
lgyfélszolgalati munkatars altal folytatott egyeztetésrol rogzitett hangfelvétel, érintett
hangja, a felvételen elhangzé személyes adatok. Erre az érintett hozzajarulasa alapjan
kerll sor. Az adatkezelés id6tartama az adatkezelés céljara tekintettel kerdlt
meghatarozasra. Az adatkezelés leghosszabb idétartama: a hangfelvétel rogzitésétol
szamitott 3 hénap.



» Elektronikus megfigyel6 rendszer alkalmazésa: a Vitari Ugyvédi Iroda teriiletein és
személyes Ugyfélszolgalatan elektronikus megfigyeld- és régzité rendszer miikodik. Az
adatkezelés célja az emberi élet, a testi épség, a tulajdon és vagyon védelme, valamint
az Uzleti, fizetési és banktitok védelme érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése,
felderitése, az elkdveto tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, a belépés
tényének rogzitése, az illetéktelenil benntartézkodok tevékenységének dokumentalasa,
az esetlegesen el6forduld munkahelyi és egyéb balesetek korlilményeinek vizsgalata. A
kameras megfigyelés kapcsan kezelt adatok: kamerafelvételen lathatéd arckép és az
érintett megjelenése, a képfelvételbél az érintettre levonhatd kovetkeztetés. Az
adatkezelés id6tartama az adatkezelés céljara tekintettel keriilt meghatarozasra.
Adatkezelés idGtartama: a rogzitésétol szamitott 3 nap. Amennyiben olyan esemény
torténik, amelyet ki kell vizsgalni és ehhez a kamerafelvétel megtekintése is szlikséges,
Ugy az adott felvétel megGrzési idGtartama: a felvétel arra jogosult munkavallalok altali
megtekintéséig, szabalysértési vagy bintetdeljards inditdsa esetén annak jogerds
lezarasaig.

Adatbiztonsag, adatvédelem: mind elektronikus, mind papiralapon nyilvantartott adatai
kezelése megfelel6 biztonsagi-technikai intézkedések mellett torténik, melynek hatékonysagat
folyamatosan értékeljiuk. Figyelembe vesszilk mindazt a kockazatot, amelyek a kezelt adatok

véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatdsdbdl, nyilvanossagra
hozataldbdl, vagy jogosulatlan hozzaférésbdl ered.

Az adatbiztonsagot garantdlé szabalyzatainkban harmas kontrollt vezettiink be:

* Fizikai: szabdlyoztuk a szadmitdgépes kornyezethez vald hozzaférést és adatmentést,
beleértve a hG, nedvesség, mechanikai sérlilések, aramsziinet. okozta veszélyeket

* Logikai: kezeljuk és frissitjliik a jelszavakat, meghatarozzuk és ellendrizziik a jogosultsag
szinteket, informaciobiztonsagi eszkdzoket épitettiink be.

e adminisztrativ: bels6é szabalyzatok, eljarasrendek, Uzletmenet folytonossagi terv,
katasztréfa elharitasi terv (megvaltozott miikodés visszadllitédsa) elkészitésével védjlik
nyilvantartasi rendszereinkben szerepl6 adatokat.

A Vitari Ugyvédi Iroda, mint adatfeldolgozé az adatfeldolgozas soran a Jalomape Kft-t, mint al-
adatfeldolgozot veszi igénybe, szoftverfejleszt6, rendszergazda és tesztel6 feladatkérben. Az al-
adatfeldolgozd személyes adatok tekintetében végzett tevékenysége: tesztelés, fejlesztés, az
adatok biztonsagi mentése. Az al-adatfeldolgozd az altala kezelt személyes adatokat a megbizasi
szerz6dése lejartaig 6rzi.

A Dbiztonsdag megsértését adatvédelmi incidensként értékeljik, az esetleges negativ
kovetkezmények megelbzésére és elharitdsdra intézkedéseket teszlink, a magas kockazattal jaro
incidenst a Felligyeleti hatdsaghoz bejelentjik és az érintettet értesitjlk.

A Vitéri Ugyvédi Iroda részletes Adatvédelmi Szabalyzata a Vitdri Ugyvédi Iroda székhelyén
(1011 Budapest, Hunyadi Janos Ut 13., fszt.) megtalalhatd és megtekintheto.

2019. junius 14.

dr. Vitari Jend sk.
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